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FUNDACJA

Jak rozmawiac
z windykatorem
przez telefon?

W pierwszej kolejnosci nalezy uswiadomic sobie, ze
windykator to nie komornik - nie moze on zastosowac
zadnych srodkéw przymusu. Nalezy pamietac, ze aby
rozmowa windykacyjna zakonczyta sie dobrze, obu
stronom musi zaleze¢ na porozumieniu. Z zasady
agent pracujgcy w call center w firmie windykacyjnej
zawsze chce zawrzec ugode z dtuznikiemn.

Jezeli mamy dtug w firmie windykacyjnej, to przede
wszystkim nalezy przygotowac sie do rozmowy z jej
przedstawicielem. Zatozy¢ sobie cel, ktory chcemy

0siggnac.

Zasady, jakimi powinnismy sie kierowac, to spokgj
| trzezwe myslenie.

Powinnismy tez pamietac o nastepujacych kwestiach:
* nie béjmy sie weryfikacji tozsamosci, nie jest to w zadnym wypadku

wytudzanie danych. Podanie daty urodzenia jest tylko potwierdzeniem,
ze jestesSmy wtasciwg osoba do rozmowy w sprawie dtugu;

* rejestrowanie rozmaéw to standardowa procedura w wiekszosci firm.
Nagrania wykorzystywane s3 tylko w celach szkoleniowych, nie zostana
wykorzystane przeciwko osobom zadtuzonym w jakikolwiek sposaéb;

* przygotujmy sobie historie sprawy - wiadomo, ze wszystkiego nie jestesmy
w stanie wiedzie¢, ale podstawowe informacje, takie jak pow6d powstania
zadtuzenia, bardzo pomoga w negocjacjach z windykatorem;

« przeanalizujmy swoje mozliwosci finansowe - nie zaczynajmy negocjacji bez
wczesniejszego zastanowienia sie, na co nas stac i w jakiej sytuacji jestesmy.
Jesli mamy juz jakas swoja propozycje rozwigzania sprawy - nie bojmy sie jej
przedstawic;

* panujmy nad emocjami - krzyk, ptacz czy tez obojetnos¢ na zasadzie
udzielania odpowiedzi ,tak lub nie” na pewno nie pomoga w dojsciu do
porozumienia;

+ w takiej rozmowie warto by¢ szczerym i nie ukrywac faktéw. W przeciwnym
razie windykator nie bedzie w stanie dopasowac idealnego dla nas
rozwiazania;

* nie obwiniajmy za dtug, za zaistniatg sytuacje windykatora. Pracownik
windykacji nie jest za to odpowiedzialny, a dtug i tak trzeba sptacic.

Pamietajmy: pracownik firmy windykacyjnej chce nam pomac. Nikomu nie

zalezy na egzekucji komorniczej. Takie postepowanie sadowe i egzekucyjne

to naprawde ostatecznose, a zawsze - dzieki szczerej rozmowie - mozna
dojs¢ do odpowiednich rozwigzan.



