zaradni

FUNDACJA

Praca windykatora
terenowego:
jak wyglada w praktyce

Praca windykatora terenowego polega na udaniu
sie przez niego w miejsce zamieszkania dtuznika, z
ktorym nie udato sie skontaktowac telefonicznie, w
celu ustalenia sptaty zobowigzania. Zawadd ten jest
traktowany jako ostatnia forma polubownej sptaty
zadtuzenia.

Wizyta windykatora terenowego rozpoczyna sie od przedstawienia sie

pracownika i okazania legitymacji po to, aby dtuznik miat pewnos¢, z kim

rozmawia. Nastepnym etapem wizyty jest upewnienie sie, czy 0soba,

ktora zastalismy pod danym adresem, jest dtuznikiem. W pracy w terenie

obowigzuja nastepujace standardy:

* proby nawiazania bezposredniego kontaktu z dtuznikiem powinny odbywac
sie od poniedziatku do pigtku w godzinach miedzy 7 a 21, ewentualnie w
sobote w godzinach 8-20;

* dyskrecja i nacisk na ochrone danych osobowych - windykator musi zadbac
o to, aby nikt obcy bez wyraznego zyczenia dtuznika nie mogt ustyszec
rozmowy na temat sptaty zobowigzania;

« profesjonalne podejscie do obstugi sprawy zgodnie z przyjeta polityka firmy.
Wymaga sie od windykatora znajomosci prawa i procedur, umiejetnosci
komunikacyjnych i negocjacyjnych;

* dtuznicy czesto sa zaskaczeni taka wizyta, niekiedy wywotuje ona w nich
wiele negatywnych emocji. Dlatego windykator musi mie¢ wiele cierpliwosci,
umiec dobrze panowac nad sobg oraz kulturalnie i ze zrozumieniem podejs¢
do ustalenia zasad sptaty;

* skuteczne odzyskanie naleznosci zwiazane jest z zapoznaniem sie z

sytuacja finansowa i zyciowa dtuznika, a nastepnie wynegocjowaniem
satysfakcjonujacych obie strony warunkéw sptaty.



