zaradni

FUNDACJA

"

\ >

Procedura obstugi
sprawy na etapie
windykacji polubownej

polubowny i zmierza do zawarcia porozumienia
miedzy wierzycielem a klientem. Szczegotowe
warunki, tres¢ oraz czestotliwos¢ wysytanych pism, a
takze liczbe préb nawigzania kontaktu telefonicznego
z dtuznikiem okres$lajg scenariusze obstugi spraw.
Uwzgledniaja one tez m.in.: wysokosc zadtuzenia,
rodzaj dtugu i wiele innych czynnikow.

Mozemy rozroznic  kilka etapow  windykacji
polubownej:

* etap przedsadowy,

* etap przedegzekucyjny,

« etap po umorzonej egzekucji komorniczej.

Obstuga sprawy przez call center ma charakter

Ponizej krotka charakterystyka poszczegélnych etapow windykacji polubownej.

Etap przedsadowy - jako poczatek obstugi sprawy mozemy uzna¢ wystanie
do klienta zawiadomienia o dokonanej cesji wierzytelnosci wraz z wezwaniem
do zaptaty. To najlepszy czas na kontakt z doradcami, ktérzy specjalizuja

sie w rozwigzywaniu problemu zadtuzenia. Ich wysokie kompetencje oraz
szeroki wachlarz doboru narzedzi w postaci réznych porozumien ratalnych

oraz propozycji umorzeniowych sprzyjaja osiggnieciu porozumienia. Ponadto
saldo zadtuzenia nie jest jeszcze powiekszone o koszty zwigzane z pdzniejsza
windykacja sadowa oraz o odsetki naliczane za kazdy dzien opéznienia w
sptacie. Jednoczesnie doradcy prébuja zainicjowac kontakt telefoniczny. W
przypadku braku numeru telefonu doradcy licza na kontakt ze strony klienta
poprzez infolinie call center, bezposrednig wizyte w biurach operacyjnych,
wystanie SMS-éw lub e-maili z prosba o kontakt, chat lub wypetnienie
formularza na stronie internetowej. W przypadku braku odpowiedzi na
korespondencje i proby kontaktu sprawa najczesciej trafia do sadu.

Etap przedegzekucyjny - sprawa byta w sadzie. Saldo zadtuzenia wzrasta o
koszty sadowe oraz o skapitalizowane odsetki. Nie wyklucza to jednak wciaz
mozliwosci porozumienia. Doradcy nadal prébuja nawigzac kontakt z klientem
i przekonac go, ze najlepszym rozwigzaniem jest zawarcie porozumienia.
Czesto kierowane s3 do niego kolejne pisma, czasem nawet oferty zaktadajace
propozycje umorzenia czesci dtugu. To ostatni moment na dobrowolng sptate
zadtuzenia zgodnie z rzeczywistymi mozliwosciami dtuznika. Brak kontaktu

oraz checi zawarcia porozumienia powoduje skierowanie sprawy do egzekucji

komorniczej.

Etap po umorzonej egzekucji komorniczej - sprawa zajmowat sie komornik.
Postepowanie egzekucyjne zostato umorzone, ale zadtuzenie znacznie
wzrosto o koszty komornicze. Kolejny raz doradcy probuja skontaktowac sie z
klientem w celu dobrania rozwiazania, ktére umozliwi ostateczne rozwigzanie
problemu z dtugiem. Pracownicy ponawiajg probe nawigzania kontaktu,

czesto do dtuznikéw sg wysytane kolejne pisma. Ponownie brak kontaktu lub
unikanie porozumienia doprowadza do kolejnych egzekucji komorniczych, ktére
przyczyniaja sie do zdecydowanego zwiekszenia dtugu.



