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Nasze programy skierowane sg do osob, ktére majg problem
z nadmiernym zadtuzeniem oraz do mtodziezy wkraczajgcej w
doroste zycie. Fundacja Zaradni stawia na praktyczng pomoc.
Staramy sie wspiera¢ i edukowac, pomagamy wychodzi¢ na
zyciowg prosta.
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Brakuje ogolnodostepnej wiedzy ekonomicznej i praktycznej, ktéra pomagataby efektywnie
wychodzi¢ z diugow. Osobom zadtuzonym nie udziela sie wilasciwego wsparcia.
Dostrzegajac te wazne problemy, firma Kredyt Inkaso zdecydowata sie powotac¢ do zycia

Fundacje ,Zaradni".

Naszg misjg jest niesienie pomocy i edukowanie. Wspieramy
osoby zadtuzone i te, ktére chcg dowiedzie¢ sie, jak unikngc
ktopotow z dtugami. W naszych dziataniach przywigzujemy
wage do propagowania odpowiedzialnosci za wtasne decyzje
finansowe i Swiadomego zarzgdzania budzetem domowym.
Czesc¢ tych dziatan adresujemy do dzieci i mtodziezy. Nasze
programy majg za zadanie uczy¢ ludzi Swiadomego korzystania
z pieniedzy. A tym, ktorzy juz znaleZli sie w sytuacji nadmiernego
zadtuzenia, poda¢ pomocng dton i wskaza¢ mozliwosci wyjscia
z petli dtugéw. Jak pomagamy? Chocby poprzez program
,Zaradni" skierowany do oséb borykajacych sie z dtugami. Z
naszej pomocy skorzystato kilkadziesigt oséb w Skarzysku-

Kamiennej, Tychach oraz Olsztynie. Dzieki zebranym w tych
miastach doswiadczeniom Fundacja ,Zaradni" rozwija program
na szerszg skale w kolejnych miastach Polski. Realizujemy
takze program ,Life Style Economy". Wspétpracujgc ze szkotami
gimnazjalnymi i ponadgimnazjalnymi, staramy sie pokazywac
mtodziezy, jak korzysta¢ w sposob madry i rozwazny z
pieniedzy. To wazne, bo jako fundacja nie tylko pomagamy, ale
takze zapobiegamy.




PROGRAM ZARADNI

Program ,Zaradni" adresowany jest do 0séb znajdujgcych sie w
sytuacji nadmiernego zadtuzenia. Jego celem jest wskazanie im
mozliwych drég wyjscia z trudnej sytuacji. Program realizowany
jest we wspotpracy z Centrami Integracji Spotecznej —
pozarzgdowymi instytucjami wspierajgcymi osoby w trudnej
sytuacji zyciowej. Uczestnicy programu podczas warsztatow
dowiaduja sie, jak efektywniej zarzgdzaé wtasnymi pieniedzmi
i jakie majg mozliwosci wyjscia z petli dtugu. Kluczowym
elementem programu jest wsparcie psychologiczne i budowa
motywacji do walki z dtugami. Stuzg temu sesje prowadzone
przez zawodowych psychologow.

Program zaczyna sie serig dwoch warsztatow — ,Moja mapa
wyjscia z dtugu” oraz ,Zarzadzanie budzetem domowym".
Podczas nich trenerzy krok po kroku pokazujg uczestnikom,
jak wejs¢ na sciezke wychodzenia z dtugu. Podpowiadajg,
jak gospodarowac nawet skromnym budzetem, aby znalez¢
w nim srodki na sptate zobowigzania. Wskazujg mozliwosci

stworzenia wtasnego planu wyjscia z dtugu. Wiele osob
borykajacych sie z dtugami zadaje sobie pytania: czy zajecie
przez komornika konta albo domu oznacza utrate majatku? Czy
firma windykacyjna doprowadzi mnie do ruiny? Czy moge uciec
przed dtugiem? Z myslg o nich w ramach programu odbywajg
sie dodatkowe sesje z prawnikiem specjalizujgcym sie w
sprawach windykacyjnych. Po takim przygotowaniu uczestnicy
moga wzig¢ udziat w sesjach coachingowych, ktére majg na
celu budowanie wtasnej strategii wyjscia z dtugu. Udziat w
programie jest catkowicie dobrowolny i nie wigze sie z zadnymi
ukrytymi formami windykacji.

Program realizujg doswiadczeni trenerzy — Rafat Szewczak |
Michat Bloch.



PROGRAM LIFE STYLE ECONOMY

Program ,Life Style Economy" skierowany jest do ucznidw szkot
gimnazjalnych i licealnych. To cykl warsztatow dla mtodziezy
na temat teqo, jak racjonalnie zarzadza¢ wtasnymi pieniedzmi
i jak przygotowac sie do pierwszych samodzielnych decyzji
ekonomicznych. Podczas warsztatow edukacyjnych trenerzy
podpowiadajg mtodym ludziom, w jaki sposéb gospodarowac
swoimi pieniedzmi i jak z nich roztropnie korzystac.

W ramach programu rozwijane sg dwie jego wersje:
,0szczedzam, licze, wydaje" to projekt stworzony z myslg
o0 uczniach gimnazjéw, sktadajgcy sie z czterech sesji
warsztatowych, podczas ktérych uczestnicy poznajg znaczenie
i warto$¢ pienigdza. Dowiadujg sie, jak wyglgda racjonalny
budzet domowy. Trenerzy podkreslajg znaczenie oszczedzania.
Pokazujg, jak madrze zarzadza¢ witasnym kieszonkowym,
ttumaczg wptyw reklamy na zachowania konsumenckie.

,Zarabiam, inwestuje, wydaje" to cykl warsztatowy dla uczniow
szkot srednich. Podczas zaje¢ uczniowie dowiadujg sie, w jaki
sposob uzupetic¢ swoje kieszonkowe o dodatkowe pienigdze.
Jak racjonalnie podzieli¢ wydatki, co zrobi¢ z zaoszczedzonymi
nadwyzkami finansowymi. Warsztat zapoznaje ucznidw
z rynkiem podstawowych instrumentow finansowych i
wprowadza pojecie ryzyka zwigzane z korzystaniem z kredytéw
czy innych ustug bankowo-ubezpieczeniowych. Program
realizowany jest we wspotpracy z Fundacjg Edukacyjng ODTIK.
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Dzis w Polsce problem nadmiernego zadtuzenia dotyka juz ponad 2 miliony osob.

Wedtug najnowszych statystyk problemy z dtugami ma co
dziesigta polska rodzina. To osoby, ktére nie sg w stanie
regulowac swoich zobowigzan na czas. Nie radzg sobie ze
sptacaniem rat i optacaniem rachunkéw. Z czasem ich dtugi
trafiajg do firm windykacyjnych i komornikéw. Wiele z tych
0sob wpada w tzw. spirale zadtuzenia, z ktérej nie potrafi
samodzielnie wyj$é. Dlaczego tak sie dzieje? Dlaczego az
tylu Polakéw ma problem ze sptacaniem dtugow? Powoddw
jest kilka: wypadki losowe, choroba, oszustwo, bezrobocie i
najczestsza przyczyna — przekredytowanie. Wielu dtuznikéw
kupuje rzeczy i ustugi, na ktore ich tak naprawde nie stac.
Towarzyszaca nieprzemyslanym decyzjom nieumiejetnos¢ w
zarzadzaniu wtasnymi pieniedzy prowadzi do sytuacji, w ktorej

dtugi przerastajg dochody. Dla oséb dotknietych nadmiernym
zadtuzeniem to trudna sytuacja. Brak pieniedzy wptywa rowniez
na pogorszenie relacji w rodzinie. Dtuznik wpada w panike,
nie widzi bowiem sposobu na wyjscie z dtugéw i zdarza sie,
7e wybiera najgorszg mozliwg droge ucieczki. To efekt braku
wiedzy, jak gospodarowaé wtasnymi srodkami finansowymi.
Czesto tez brakuje nam wiedzy na temat tego, jak stworzy¢ plan
wyjscia z dtugow i, co najwazniejsze, w jaki sposob rozmawiac
z wierzycielami. Dtuznicy uciekajg przed windykatorem, nie
zdajac sobie sprawy, ze na wspotpracy z nim moga skorzystac.
Panika, brak pieniedzy, brak wsparcia i niewiedza zaciskajg
petle dugow.
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Trudno dzi$s wyobrazi¢ sobie zycie bez kredytéw.

To normalne, ze kupujemy mieszkania, domy i samochody za
pozyczki, ktére sptacamy przez 20-30 lat. Jeszcze czescigj
kredyt czy pozyczka pomagajg sfinansowac potrzeby o mniejszej
wartosci — nowy sprzet AGD, wakacje czy remont. Kredyt nie jest
niczym ztym pod warunkiem, ze jest zaciggany na miare naszych
mozliwosci finansowych. Niestety, wielu z nas ma tendencje do
brania zbyt duzej liczby zobowigzan finansowych w jednym czasie
lub zaciggania pozyczek o zbyt duzej wartosci. Takie nierozsgdne
decyzje finansowe mogg skonczy¢ sie wpadnieciem w spirale
zadtuzenia. Pierwszy sygnat ostrzegawczy pojawia sie wtedy, gdy
suma zobowigzan z tytutu rat zaczyna przekraczaé¢ 50 procent
naszych dochoddéw. To bardzo niebezpieczne dla domowego
budzetu.

Spirala zadtuzenia to nic innego jak sytuacja nadmiernego
zadtuzenia, w ktorej dtuznik nie jest w stanie sptaca¢ swoich
zobowigzan. Ale skad mamy wiedzie¢, ze przestalismy by¢ tylko
kredytobiorcami i wpadamy w spirale zadtuzenia? Dla spirali
zadtuzenia charakterystyczna jest tendencja do zaciggania
kolejnych zobowigzan na pokrycie sptaty tych poprzednich.
Witasnie wtedy zaczyna sie btedne koto, poniewaz dtug zaczyna
rosng¢ w lawinowym tempie. Pozyczka, nawet najtansza, kosztuje.
Prébujac sptacic jeden kredyt i zaciggajac kolejny, powiekszamy
dtug o koszt kredytu pobranego na sptate poprzednich. Spirala
zadtuzenia to putapka, ktora konczy sie dla kredytobiorcy nierzadko
kilkunastoma zobowigzaniami w réznych bankach i firmach

pozyczkowych. Do tych ostatnich ofiara petli zadtuzenia zwraca sie
z requty wtedy, gdy tradycyjne banki nie chca juz udzieli¢ jej kredytu.
Problem w tym, ze oferta firm parabankowych jest zazwyczaj duzo
drozsza, co powieksza sume dtugu o kolejne wysokie koszty nowe;
pozyczki. Kumulowanie sie dtugdéw sprawia, ze pozyczkobiorca
zaczyna traci¢ wiare, iz jest zdolny sptaci¢ swoje zobowigzania.
Nie widzi rozwigzania tej sytuacji. Czesto przestaje ptaci¢
ktorekolwiek ze swoich zobowigzan. Dtuznik otrzymuje kolejne
monity, wezwania do zaptaty i telefony. Skutkiem tego niesptacone
kredyty trafiajg do windykacji. Z firma windykacyjna dtuznik moze
jeszcze negocjowac sptate swoich dtugow. Kiedy dtug trafia do
komornika, powieksza sie on o koszty egzekucji komorniczej.
W zetknieciu z firmg windykacyjng dtuznik moze negocjowac
sptate swoich dtugow. Komornik za to konsekwentnie korzysta ze
swoich uprawnien, zajmujgc majatek dtuznika, moze go pozbawic¢
wszelkiej wtasnosci wigcznie z domem. Kredytobiorca staje sie
bankrutem. Spirala zadtuzenia ma jeszcze jeden, pozafinansowy
aspekt — wymiar psychologiczny. Roszczenia wierzycieli, brak
perspektywy na sptate dtugu — to wszystko staje sie powaznym
obcigzeniem psychicznym. Dtug przektada sie réwniez na relacje
z rodzing i moze mie¢ katastrofalne skutki dla jej funkcjonowania i
przysztosci. Dtug staje sie ciezarem finansowym i psychicznym,
przyczyng zyciowych dramatow.




Zakupy ponad mozliwosci
o o domowego portfela

Spirala zadtuzenia czesto zaczyna sie niewinnie. Twoj telewizor
jest jeszcze catkiem sprawny, ale w sklepie jest promocja na
nowe urzadzenie. Nie masz pieniedzy, ale przeciez mozesz
skorzystac¢ z preferencyjnej pozyczki O proc., ktérg zaczniesz
sptacac dopiero za jakis czas. Nie masz pieniedzy na wakacje
za granicg, wiec bierzesz kredyt. Sta¢ Cie na przecietny telefon,
ale kusi Cie zakup najnowszego modelu. Kupujesz. To tysigce
pokus, do ktérych zacheca wszechobecna reklama. Czesto
ktopoty osob, ktore nie radzg sobie z dtugami, zaczynaty sie
od nieprzemyslanych zakupow, na ktére nie byto ich stac, albo
nabywania rzeczy, ktérych te osoby nie potrzebowaty. tatwo
dostepne kredyty szybko przyzwyczajajg do poziomu zycia, na
ktory realnie nas nie stac¢. Trzeba pamietac, ze kredyt O proc.
nie jest udzielany za darmo, a jego koszty ukryte sg w optatach
administracyjnych i ubezpieczeniu. Jezeli kupujesz zbyt duzo
na kredyt, zastanow sie czy sg to wydatki konieczne i — co
najwazniejsze — czy stac Cie na nie

Raty ponad 50 proc. dochodu
i odmowy banku

Do
ol
Czerwona lampka powinna zaswieci¢ sie, kiedy suma Twoich
rat przekracza 50 procent miesiecznych dochoddéw. Im mniejsze
osiggasz dochody, tym prog bezpieczenstwa powinien byc
nizszy. To sytuacja, w ktorej kazdy nieplanowany wydatek moze
doprowadzi¢ do niewyptacalnosci. Z reguty jest to moment,
w ktérym banki zaczynajg odmawia¢ udzielenia kolejnych
kredytow. Jesli dostaniesz takg odmowe, to oznacza, ze bank
doktadnie policzyt Twoj domowy budzet. Udzielajgc Ci decyzji
odmownej, daje wyrazny sygnat, ze istnieje bardzo duze ryzyko,
iz nie bedziesz w stanie sptaca¢ swoich zobowigzan, a kazde
nastepne popchnie Cie w kierunku spirali zadtuzenia. Z odmowag
w reku wiele oséb swoje kroki kieruje do coraz liczniejszych firm
pozyczkowych. Te decydujg sie pozyczac pienigdze osobom o
matej wiarygodnosci kredytowej, liczac na wysokie prowizje.
Dlatego odmowa banku to sygnat pojawienia sie mozliwych
ktopotéw i wyrazny komunikat ,stop — nie pozyczaj!"
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Duzy kredyt konsolidacyjny
na pokrycie pozostatych dtugéow

Osoby, ktére majg kilka réznych zobowigzan finansowych,
czesto decyduja sie na tzw. kredyt konsolidacyjny. Pokrywajg
dzieki niemu zobowigzania wynikajgce z pozostatych kredytow |
pozyczek. Czesto rata takiego kredytu jest duzo nizsza niz suma
dotychczasowych rat wszystkich zobowigzan. Niestety, wiele
0s06b decyduje sie na tego typu pozyczke w momencie, gdy ich
sytuacja jest krytyczna. Zaciggajg jedno duze zobowigzanie
w instytucji finansowej o nieznanej reputacji. Dlatego, jesli
rozwazasz zaciggniecie tego typu kredytu, uwaznie policz jego
koszty, tak aby Twoje zobowigzania nie wzrosty.

Lg Unikanie wierzycieli

?91 Raty ,zjadaj3" wiekszos¢ dochodow

Jesli w Twoim domowym budzecie raty zaczynajg pochtaniac¢
wiekszos¢ dochodow, oznacza to, ze znajdujesz sie o krok od
spirali zadtuzenia. Jedna zta decyzja moze spowodowac bardzo
powazne ktopoty. Taka sytuacja czesto jest efektem odroczonej
sptaty kredytu (np. "wez pozyczke dzis, zacznij sptate za 6
miesiecy"). Na tym etapie mozna jeszcze podejmowac proby
utozenia sie z kredytodawcami. Ale wiele oséb wpada w panike
i siega po kolejny kredyt, ktory wpedza je w spirale zadtuzenia.

Gdy dtugi trafig do windykacji, wiele osob jest przekonanych, ze nie ma juz odwrotu, ze petla zadtuzenia zacisneta sie na dobre. To
nieprawda. Ten etap decyduje, czy nasza postawa doprowadzi nas do catkowitego bankructwa. Z windykatorem mozna rozmawiac,
mozna negocjowac obnizke rat, umorzenie i wstrzymanie odsetek. List albo telefon z firmy windykacyjnej to ostatnia szansa, aby

zatrzymac nakrecanie sie spirali zadtuzenia

SPIRALE ZADEUZENIA
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Jakie jest Pani motto zyciowe?

Gutta cavat lapidem ... kropla drazy skate nie sitg, lecz czestym
padaniem. To jedna z moich ulubionych sentencji. Poza tym
wierze w stowa: Jesli Bog z nami, to ktéz przeciw nam? Gdy
odwotujemy sie do sity wyzszej, do Boga, wszystko ma zupetnie
inny wymiar i znaczenie.

Jak wygladat Pani start w doroste zycie? Czy zgodnie z
powszechnie panujacg opinig Pani zycie zawsze byto ustane
rézami?

Startw doroste zycie zaczat sie chyba wtedy, gdy wystartowatam
w konkursie TVP w Katowicach na prezenterke. Przesztam przez
eliminacje i zaczetam prace, to byto na pigtym roku studiéw.
Potem, gdy wysztam za maz przeniostam sie do Wroctawia |
od nowa musiatam zabiegac¢ o prace w tamtejszym Osrodku
TVP. Potem zaczetam studia dziennikarskie w Warszawie i
tak, krok po kroku znalaztam sie tam, gdzie chciatam by¢ od
zawsze, czyli na Woronicza. Po drodze pracowatam w redakgji
prasowej w Panoramie Slaskiej, w Radio dla Ciebie, Radio Plus,
w Panoramie w TVP 2, bytam rzecznikiem PLL LOT. Robitam
rozne rzeczy, zeby utrzymac siebie i rodzine. Budowalismy z
mezem dom pod Warszawg i byt to bardzo trudny czas pod
wzgledem finansowym, organizacyjnym i pod wieloma innymi.
Dobrze, ze ten czas mam za sobg.




Dlaczego zdecydowata sie Pani na podjecie wspotpracy
z Fundacja Zaradni?

Interesuje sie ekonomig. Moje poczatki w TVP 2 to byta
praca w redakcji ekonomicznej Panoramy. Skonczytam tez
Podyplomowe Studium Polityki Monetarnej i Finansowej
organizowane przez Bank Polski i Polska Akademie Nauk.
Wkurza mnie, wykorzystywanie naszego kraju przez
zagraniczny kapitat. Pamietam, gdy na poczatku lat 90 kazdy
inwestor zagraniczny traktowany byt w naszym kraju jak
potbdg. Wyprzedawano panstwowy majatek, dewastowano
parki maszynowe catych fabryk - zaprzepaszczono potencjat
zaktadéw w Bielsku, todzi, na Slgsku. Zdaje sobie sprawe z
tego, ze bylisSmy wtedy bezradni, wszyscy sie uczylismy, ale
pewne procesy byty juz wtedy opisane. Niektére zmiany mozna
byto przewidzieé, bo inne kraje tez przez nie przechodzity.
Amerykanski ekonomista, laureat Nagrody Nobla Milton
Friedman mowit ,Rzady nie uczg sie niczego. Tylko ludzie sie
ucza." Polakom, ktérzy w latach 90 musieli ostro konkurowac
z bogatymi koncernami z zachodu byto naprawde trudno.

Poradzilismy sobie, ale koszty tego byty i sg bardzo wysokie.
Wiele rodzin nie moze sie do dzisiaj odbi¢ od tego, przez
co przeszty. | nie mysle tu tylko o dtugach, gorszej pracy czy
obnizeniu poziomu zycia. Rozbite rodziny, utrata szacunku do
wspotmatzonka, a czesto i do siebie byty przyczyng nieszczesé
i odbijajg sie takze w nastepnym pokoleniu. Dlatego wazne jest,
by uczy¢ sie by¢ zaradnym. Wykorzystywac swojg porazke jako
site. Stare przystowie méwi: nie ma wrogéw ani przyjaciot - sg
tylko nauczyciele. Trzeba pozby¢ sie niepotrzebnego wstydu i
walczy¢ o swoje zycie.

Jak wedtug Pani przedstawia sie problem zadtuzenia w Polsce?
Co dziesigta rodzina ma problem z dtugami, to ponad 2,4 min
mlin osob. JestesSmy zadtuzeni na w sumie 40 mld ztotych, a
w tym roku do windykacji skierowane bedsa dtugi wartosci 5
mld. Wiem, ze w momencie, gdy zaczyna nas $ciga¢ komornik
chcemy ucieka¢ albo sie ukry¢. Ale chwila zastanowienia
doprowadzi¢ nas musi do konkluzji, ze nie ma innego wyjscia.
Trzeba negocjowac i sptacac.




Czy zatem edukacja spoteczna jest stusznym rozwigzaniem?
Znowu przywotam Friedmana, ktory mowit - ,Nie ma czegos
takiego, jak darmowe obiady”. Kto$ za nie ptaci. Nie ma tez
kredytubez zobowigzan. Edukacja jest absolutng koniecznoscig,
bo stanowi réwnowage dla reklamy i propagandy firm, ktérych
jedynym celem jest sprzedaz. Cztowiek, ktdry nie rozumie
mechanizméw sprzedazy jest bezradny, podejmuje decyzje
impulsywnie, chaotycznie, nie mysli o ratach. A jesli jeszcze cos
sie wydarzy? Na przyktad zaszwankuje zdrowie? Trzeba to brac¢
pod uwage.

Jakie cele sg dla Pani priorytetem w dziataniu Fundac;ji?
Podstawg jest zrozumienie - a nie ocena. Chce przyblizac¢
ludziom mechanizmy ekonomii dnia codziennego, chce
rozmawia¢ z nimi o decyzjach, ktére majg wptyw na ich cate
zycie. Chce uczy¢ zycia w pewnej powsciggliwosci i umiarze.
Na jakos¢ zycia nie wptywa bowiem nowy model modnego
gadzetu, ale to jak o sobie myslimy. Tak sie utozyto w moim
zyciu, ze zmuszona jestem wychowywac | utrzymywac
moje corki sama. Sama tez musze pracowac na to, by miaty
podstawy dobrej edukacji. Zawsze im powtarzam, ze nauka
jest inwestycja i na to znajde dla nich pienigdze - ale na gtupoty
muszg zarobi¢ sobie same. Prosze mi wierzy¢, ze pienigdze
wydajg bardzo rozsadnie.

Pani rada dla osob, ktorym wydaje sie, ze znalazty sie w
sytuacji bez wyjscia?

Pierwsze, co trzeba zrobi¢, to uspokoi¢ mysli i znalez¢é swiatetko
nadziei. Wedtug mnie nic tak nie pomaga, jak rozmowa z
Bogiem. Musimy uwierzy¢, ze nam sie uda, wtedy dopiero
jestesmy wolni do tego, by podejmowac witasciwe kroki. W
przygnebieniu i smutku nic nie osiggniemy, ale smutek jest
potrzebny bysmy zaczeli dostrzegac powage sytuacji. Mysle, ze
trzeba skorzystac¢ z kazde] mozliwosci pomocy. Z kazdej - od
pomocy psychologicznej, coachingowej, po materialng. Czasem
szczera rozmowa z kims bliskim jest dobrym punktem wyjscia,
by zaczac¢ przeprowadzac zmiany. Jedno jest tylko wazne - nie
wolno siebie potepia¢. Skoro juz zdecydowatam sie zaczgc
proces wychodzenia z dtugéw, to nie wolno mowié sobie, ze
bytam czy bytem beznadziejny, gtupi itp. Bytem jaki bytem,wazne
co teraz moge zrobhi¢ z wtasnym zyciem. Nick Vujicic, cztowiek,
ktory urodzit sie bez rgk i bez ndg a jest jednym z najbogatszych
i najbardziej szanowanych mowcéw motywacyjnych na swiecie
mowi tak: koncentruj sie tylko na tym, co masz, a nie na tym
czego nie masz. Akurat on naprawde wie, co mowi.
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W Polsce problem ze sptatg dltugow ma ponad 2 miliony osab.

Dla wielu z nich te problemy konczg sie spiralg zadtuzenia, z ktérej nie widzg juz wyjscia. Mnostwo tych osob padto
ofiarami jednej nieprzemyslanej decyzji finansowej, ktéra stata sie przyczyng zyciowego dramatu, jaki dotknat je
same i ich rodziny. Dtug to nie tylko problem finansowy, ale takze psychologiczny i spoteczny. Poznaj prawdziwe
historie ludzi, ktérych dotknety problemy z dtugami, historie tym cenniejsze, ze wiekszos¢ ich bohateréw podjeta
skuteczng walke z zadtuzeniem.




Marian, 75 lat.
Putapka sptaty dtugu dtugiem.

Marian ma w firmie windykacyjnej az cztery zadtuzenia na
taczng kwote prawie 40 tys. ztotych. Oprocz tego komornik
prowadzi przeciwko Marianowi egzekucje z powédztwa innych
bankow, firm pozyczkowychiod operatora telefonii komaérkowe;.
Mezczyzna wpadt w klasyczng spirale zadtuzeniowg. Wziat
jeden duzy kredyt na sptate pozostatych. Szybko stracit ptynnosé
finansowa. To byt najgorszy mozliwy scenariusz. Po pierwszym

kredycie zaciggnat nastepne na jego sptate. To doprowadzito
go na skraj bankructwa. Obecnie zyje z niewielkiej emerytury.
Zajecia komornicze zmniejszyty jg do 800 ztotych na miesigc.
Marian miat pod swojg opiekg dwdjke wnukow. Miat, bo pomoc
spoteczna zdecydowata umiescic je w domu dziecka.



Agnieszka, lat 54.
Do sptacenia jeszcze 11 tys. ztotych.

Dzi$ Agnieszka widzi wreszcie swiatetko w tunelu. Co prawda
do sptaty zostato jej jeszcze 11 tys. ztotych, ale jesli wszystko
dobrze pojdzie, to za 3 do 4 lat bedzie wolna od dtugu.
Zadtuzenie szybko rosto o kolejne odsetki. Byto juz tak duze, ze
jedyng ucieczkag Agnieszki stat sie alkohol. To doprowadzito jg
do proby samobojczej. Wydawato sie, ze gorzej by¢ nie moze,
tymczasem po nieudanym targnieciu sie na zycie odsuneta sie
od niej nawet najblizsza rodzina. Agnieszka pierwszy kredyt
wzieta, bo chciata pomac bliskim. Ci jednak pienigdze wzieli i
znikneli. Mniej wiecej wtedy, gdy Agnieszka wpadta w depresje.
Wraz z pojawieniem sie choroby stracita prace. Zostata bez

rodziny, bez pracy, chora i z dtugiem. ZUS nie widziat podstaw
do przyznania jej renty. Na sptate pierwszego zobowigzania
zaczetfa brac kolejne, az dtug jg catkowicie przerdst. Trudno sie
dziwic¢, ze nie widziata szansy na wyjscie ze spirali zadtuzenia.
Pomagt jej przyjaciel. Powoli stawata na nogi. Dtug nie zniknat,
ale w zyciu Agnieszki pojawita sie dorywcza praca i decyzja
o podjeciu walki z dtugiem. na sptate rat nie byto jg stac, ale
utozyta sie z windykatorem. Sptaca mate sumy. Do konca
zostata jeszcze spora kwota, ale Agnieszka wreszcie patrzy na
zycie z nadzieja.




Choroba to powazne wyzwanie. Gdy u meza Janiny wykryto
raka, jej Swiat z dnia na dzien wywrdcit sie do gory nogami. W
portfelu zostata tylko jej pensja. A wydatki rosty i rosty. Wizyty u
specjalistow, leki, kosztowne leczenie. Janinie z pieciu kredytéw
zebrato sie ponad 20 tys. dtugu. Niestety w tym czasie zmart
jej maz. Janina zostata sama. Jak na ironie losu pracuje w

miejskim osrodku pomocy spotecznej. Zawsze pomagata
innym, a dzi$ sama potrzebuje pomocy. Wobec niej toczg sie
dwa postepowania komornicze. Trzy z pieciu kredytéw juz
sptacita. Zostaty jeszcze dwa. Dlatego Janina po pracy na etacie
w MOPS-ie dorabia myjgc groby, zeby starczyto na kolejna rate.
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Barbara, 33 lata.

Telefon dla brata kosztowat jg kilkanascie tysiecy ztotych.

Barbara ma bardzo trudng sytuacje materialng. Mieszka z
partnerem katem u jego matki. Nie pracuje, a partner réwniez
ma ktopot ze znalezieniem pracy, dlatego chwyta sie roznych
dorywczych zaje¢. Barbara ma zadtuzenie z tytutu ustug
telekomunikacyjnych. Kupita bratu telefon z abonamentem.
Brat telefon wziat, ale rachunkow ptacié nie chciat. Operator
wypowiedziat umowe. Za telefon i abonament uzbierato sie
kilka tysiecy ztotych dtugu plus odsetki. W tym czasie Barbara
zaszta w cigze. To generowato dodatkowe koszty. Suma niby

nie taka wielka, ale jak kto$ nie ma pracy i dziecko w drodze,
to kazda ztotéwka sie liczy. Nie na zarty Barbara wystraszyta
sie, kiedy zawisto nad nig widmo egzekucji komorniczej. W jej
przypadku zapalita sie lampka ostrzegawcza, ze komornik to
bardzo powazne ktopoty. Odezwata sie do firmy windykacyjnej.
Powiedziata, ze nie wie, co robi¢, bo pieniedzy nie ma, ze zaciska
jej sie na szyi petla zadtuzenia. Catosci sptacic¢ nie mogta, ale
od paru miesiecy ptaci po 50 ztotych i obiecuje sobie, ze nigdy
wiecej nie kupi nic, na co jej nie bedzie stac.
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WYJSCIA
7 DEUGU




Wyjscie z dtugow nie jest proste. Ale to jedyna strategia, zeby pozbyc sie cigzgcych na nas zobowigzan. Dtugi
wymagajg generowania dodatkowych pieniedzy w domowym budzecie. Dlatego najpierw trzeba utozyc¢ plan
wyjscia z zadtuzenia. Sukces jego realizacji zalezy przede wszystkim od motywacji i konsekwencji osoby
zadtuzonej. Na poczatek podpowiadamy, co mozna krok po kroku zrobi¢, zeby przygotowac wtasng mape
wyjscia z dtugow. Dobra mapa wymaga policzenia przychodow, oszacowania wydatkow, znalezienia miejsca

dla oszczednosci i okreslenia priorytetow, ktore dtugi nalezy sptaci¢ w pierwszej kolejnosci.

POZOSTALE
SRODKI

DtUG

Po pierwsze pamietaj, zeby przerwac¢ petle zadtuzenia. Na
poczatek podejmij solenng obietnice — koniec z kolejnymi
pozyczkami! To bardzo wazne w sytuacji, gdy raty Twoich
zobowigzan przekraczajg 50 proc. domowego budzetu. Dlatego
budowe mapy wyjscia z zadtuzenia zacznij od doktadnego
policzenia wszystkich przychodoéw. To pienigdze z pensii,
nieoficjalnych prac dodatkowych, zasitkow, renty, emerytury
czy innych form pomocy spotecznej. Jesli pracujesz sezonowo
albo sg miesiagce, kiedy masz wiecej pieniedzy, uwzglednij to w

GDY DLUGI PRZEKROCZA

POLOWE ZAROBKOW

wyliczeniach. Nastepnie policz, jak duze sg Twoje zobowigzania
z tytutu rachunkéw. Osobno policz wartos¢ wszystkich rat
kredytow i pozyczek, upewnij sie, jak duzg sume pozyczytes. lle
zostato Citgcznie pieniedzy do sptaty. Pamietaj, aby wyliczenia
zrobi¢ sumiennie | uczciwie, bez pomijania jakichkolwiek
wydatkow. Jesli masz karty kredytowe lub debetowe, najlepiej
zlikwiduj je, by pozby¢ sie pokusy brania tatwych pieniedzy na
kredyt. Dzieki temu unikniesz robienia zakupow rzeczy i ustug,
na ktoére Cie nie stac.




UPORZADKUJ DOMOWE FINANSE.
PRZYGOTUJ DOMOWY BUDZET

Policzytes juz wydatki i przychody. Wiesz, jak duze masz raty
dtugéw. Teraz sprawdz, na co wydajesz swoje pienigdze. Zbieraj
wszystkie rachunki i paragony. Potem pogrupuj je w oddzielne
kategorie. Mozesz to robi¢ za pomocga arkusza kalkulacyjnego
w komputerze, ale wystarczy rowniez zwykta kartka papieru.
Wypisz doktadnie kazdy zakup i zsumuj kategorie, dzieki
temu dowiesz sie doktadnie, ile wydajesz na jedzenie, ubrania,
optaty, benzyne, transport, uzywki (papierosy, alkohol) i na
wydatki okazjonalne (urodziny, imieniny i $wieta generujg duze
koszty). Dzieki temu doktadnie dowiesz sie, na co przeznaczasz
pienigdze i z czego mozesz zrezygnowac, zeby zaczaé
gromadzi¢ oszczednosci, ktére pomoga Ci w sptacie dtugow.
Nawet przy bardzo matym budzecie postaraj sie odtozyc
niewielkg sume, ktérg bedziesz traktowat jako oszczednosci
(juz kilkadziesiat ztotych miesiecznie daje w skali roku kilkaset).

ZACZNIJ KONTROLOWAC
SWOJE WYDATKI

Gdy wieszjuz, nacowydajesz pienigdze, i znalaztes mozliwe pola
oszczednosci, nadszedt czas, zebys w sposob konsekwentny
i zdyscyplinowany zaczat robi¢ oszczednosci pozwalajace
sptaci¢ dtugi. Dla kazdej ze stworzonych wczesniej kategorii
przyjmij maksymalne limity wydatkéw. Nie zaprzestawaj
ich liczenia w trakcie miesigca, aby nie przekroczyé owych
granic. tatwiej jest kontrolowac¢ wydatki, jesli przed zakupami
przygotujesz sobieich liste. Jesli boisz sie, Ze ona nie wystarczy,
przygotuj przed zakupami takg ilos¢ pieniedzy, ktéra pozwoli Ci
na zrobienie wytacznie zaplanowanych zakupow. Korzystaj z
promocji, ale nie daj sie nabraé na reklame - zawsze sprawdzaj
czy deklarowane ceny istotnie sg tak atrakcyjne, jak zapewnia
sprzedawca lub przekonuje oferta.




KTORE ZOBOWIAZANIA
SPLACIC NAJPIERW

NIE BOJ SIE
KONTAKTU Z WINDYKACJA

Gdy sytuacja z zadtuzeniem zaczyna Ci sie wymyka¢ spod
kontroli, powinienes ustali¢ priorytety. Zastanow sie, ktore
kredyty | zobowigzania nalezy ptaci¢ w pierwszej kolejnosci, a
sptata ktorych moze chwile zaczekac. Jeszcze raz przejrzyj liste
swoich kredytow, ktérg stworzytes w poprzednim kroku. Utéz
je w kolejnosci od najwyzej do najnizej oprocentowanego.
To réwniez wtasciwa kolejnos¢ sptaty. Z requty na pierwszy
ogien idg dfugi z kart kredytowych, ktére sg dos¢ wysoko
oprocentowane (zwtaszcza, ze w tym przypadku odsetki
karne sg dos¢ dolegliwe). W przypadku dtugéw o zblizonym
oprocentowaniu w pierwszej kolejnosci pomysl o sptacie tych
0 mniejszej wartosci. Dtugi z tytutu kredytow i pozyczek traktuj
priorytetowo. Sptacaj je w pierwszej kolejnosci. Jesli nie stac¢
Cie na sptate ktoregos ze zobowigzan, nie unikaj problemu.
Przedstaw bankowi sytuacje. Wyjasnij, jakich wptat jestes
wstanie dokonywac, popros o obnizenie rat.

Gdy Twoje dtugi w catosci lub czesci juz trafity do windykacji,
nie unikaj problemu. Koniecznie musisz ten punkt wtgczy¢ do
swojej mapy wyjscia z zadtuzenia. Pamietaj, ze egzekucja
komornicza, ktéra czeka Cie, jesli bedziesz unikat kontaktu z
windykatorem, jest najdrozszg formg zwrotu dtugu. Dlatego
jesli dzwoni do Ciebie firma windykacyjna, lub wysyta listy z
wezwaniem do zaptaty, przygotuj plan rozmowy. Pomogg Ci
w tym wczesniej przygotowane wyliczenia Twoich dtugow i
przychodow. Przedstaw je doktadnie windykatorowi. Powiedz
mu, jakie masz obecnie mozliwosci sptaty. Zaznacz, jakie
dziatania jestes w stanie podjgc¢, zeby przyspieszy¢ sptate dtugu.
Wypytaj doktadnie windykatora o przedstawienie mozliwych
udogodnien z jego strony (np.: wstrzymanie naliczania odsetek,
umorzenie czesci badZ catosci dotychczasowych odsetek,
roztozenie dtugu na mniejsze raty). Negocjuj mozliwe formy
utatwienia Ci sptaty.




JUZ 800 TYS.
0L
NIE SPLACA

DFUGOW NA
C7AS




Rosnie liczba Polek niesptacajacych swoich dtugow. Statystyki mowig nawet o 800
tysigcach. Kobiety pozyczajg coraz wiecej i coraz czesciej nie radzg sobie ze sptatg
dtugow, ale odwazniej niz mezczyzni walczg ze spiralg zadtuzenia.

W statystykach osob nadmiernie zadtuzonych od lat prym wioda
mtodzi mezczyzni. Ale z roku na rok przybywa kobiet, ktére
pozyczajg wiecej, niz mogg oddac. W ogdlinej liczbie dtuznikéw
niesptacajgcych na czas swoich zobowigzan przedstawicielki
ptci pieknej stanowig juz 37 proc., a ich liczba siega 800 tysiecy.
Statystyki mowig same za siebie — jeszcze cztery lata temu
panie stanowity tylko 33 proc. nierzetelnych dtuznikow.

Pozyczajg z mysla o najblizszych

Jak pokazujg statystyki Biura Informacji Kredytowej, panie
stanowig 51 proc. kredytobiorcéw. | cho¢ ich odsetek wsrod
nierzetelnie sptacajgcych dtuznikow jest mniejszy niz panow,
to stale rosnie. Podczas gdy mezczyZni z reqguty biorg kredyty
na zaspokojenie swoich potrzeb, panie robig to z mysla o
najblizszych. Kobiety czesciej niz mezczyzni kupujg na raty
produkty dla dzieci oraz odziez i obuwie — wynika z badania
firmy umozliwiajgcej dokonywanie ptatnosci internetowych.
Zdecydowanie wyprzedzajg tez mezczyzn, jesli chodzi o liczbe
pozyczek ratalnych przypadajacych na jedng osobe. Zaciagniete
kredyty konsumenckie przeznaczajg na realizacje biezgcych
potrzeb domownikéw albo optacenie wakacji dla dziecka
czy organizacje imprezy rodzinnej, np. swigt. Tymczasem
mezczyzni z pozyczonymi pieniedzmi kierujg sie na przyktad do
sklepu ze sprzetem RTV lub motoryzacyjnego.

Zadtuzone pokolenie X

Najczesciej pozyczajg Polki z tzw. pokolenia X, czyli urodzone
w latach 1966-81. Zaraz za nimi plasujg sie panie z rocznikéw
1948-66, jak pokazuje badanie BIK-u. To zupetnie inacze
niz w przypadku mezczyzn, wsrod ktorych najwiecej dtugow

zaciaggajg mtodzi panowie do 35. roku zycia. Liczby nie dziwig,
bo nad portfelami polskich rodzin czuwajg w przewazajgce;
wiekszosci panie. Wraz z wiekiem u wielu Polek rosnie
sktonnos¢ do zaciggania dtugéw. Jak w przypadku Barbary
Strzatkowskiej, ktora pozyczyta, zeby pomoc synowi: —
On zawsze marzyt o wycieczce za granice. Dobry prezent
poslubny. Wczesniej byto wesele. Mtodym trzeba byto pomac.
Oczywiscie wszystko na kredyt — ttumaczy kobieta. Pozyczka
byta w promocgji, ale raty zsumowane z innymi zobowigzaniami
doprowadzity do zatamania domowego budzetu. Pierwsze,
drugie, trzecie opdznienie w sptacie i bank stracit cierpliwosgé.
Dtug trafit do windykacji. Kobiety coraz czesciej wpadaja w
putapke agresywnego marketingu i bez namystu siegaja po
tatwe pozyczki. Dotychczas ofiarami nieprzemyslanych decyzji
finansowych padali zdecydowanie czesSciej mezczyzni —
twierdzg windykatorzy.

Kobiety rzadziej uciekaja przed dtugiem

Historii takich jak pani Barbary przybywa, podobnie jak rosnie
odsetek pan niesptacajgcych dtugéw. Mimo to nadal ponad
60 proc. nierzetelnych dtuznikéw to mezczyzni. Panie lepie]
radza sobie w wychodzeniu ze spirali zadtuzenia. Mezczyzni
znacznie czesciej unikajg kontaktu z wierzycielem. — Wybierajg
najgorsza i najdrozszg dla dtuznika strategie ucieczki przed
dtugiem — ttumaczy ekspert z firmy windykacyjnej Kredyt
Inkaso. — Tymczasem nasze doswiadczenia pokazuja, ze panie
znacznie czesciej decydujg sie na negocjacje z windykatorem, a
to najlepsza droga do wyjscia na prostg z petli dtugéw — dodaje.
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Wpadtes w petle zadtuzenia? Nie jestes w stanie sptacac¢ swoich dtugow na czas? Dzwoni
do Ciebie firma windykacyjna? Przede wszystkim nie uciekaj od problemu swoich dtugow.
W sytuacji, gdy masz opdznienie w sptacie rat, albo Twoj dtug trafit do firmy windykacyjnej
lub komornika, nie mozesz czekac, az problem sam sie rozwigze.

Przedstaw swojg sytuacje

Warto otwarcie poinformowac wierzyciela, na przyktad bank
albo firme windykacyjng, o swoich ktopotach finansowych i
powodach opdZnienia w sptacie naleznosci. W przypadku firmy
windykacyjnej dobrze jest przedstawic swojg sytuacje i zapytac,
na jakie wsparcie ze strony windykatora mozemy liczy¢. Ten
moze zaproponowac np.: mniejsze raty, umorzenie odsetek czy
wstrzymanie egzekucji komorniczej.

Windykator to nie komornik

Rozmowie o dtugach zawsze towarzyszy wielki stres, a zwykle
takze duzy niepokdj, szczegdlnie po stronie dtuznika. Dlatego
warto pamietaé, ze windykator nie chce nas zastraszyc.
Duzo wazniejsze jest dla niego poznanie naszej sytuacji i
skali problemow finansowych, w jakie popadlismy. Stuzy to
wypracowaniu takiego systemu sptaty zobowigzania, zeby
dtuznik byt w stanie sobie z nim poradzi¢, a firma windykacyjna
powoli zaczeta odzyskiwa¢ naleznos¢. Wiele osob unika
kontaktu z windykatorem, bo nie odréznia go od komornika.
Dlatego pamietaj: windykator nie moze niczego kazaé, ani
nie moze Ci niczego zabraé. Moze zaproponowac¢ wspolne
rozwigzanie problemu. Natomiast komornik moze zaja¢ Twojg
wtasnosé, nie wytaczajgc domu czy mieszkania. Poza tym
egzekucja komornicza jest obcigzona kosztownymi optatami.

Przed windykatorem mozesz umkngé, ale dtug nie zniknie
Najgorszym wyjsciem jest unikanie kontaktu z windykatorem,
nieodbieranie od niego telefonéw i korespondencji. Dtug
przeciez nie zostanie umorzony, a taka postawa zmniejsza
Twoje szanse na odroczenie sptaty pozyczki czy zmniejszenie
raty. Krétko mowiac, rezygnujesz w ten sposob z mozliwosci
negocjowania warunkow sptaty swojego dtugu. Windykator ma
przeciez zlecenie do zrealizowania. Jesli uparcie odmawiamy
wspotpracy, woéwczas bedzie on wdrazat kolejne kroki w
kierunku odzyskania wierzytelnosci. Na koncu jest nakaz
sagdowy i egzekucja komornicza. Odwlekanie kontaktu z firma
windykacyjng zmniejsza Twojg wiarygodnosc oraz szanse na
wynegocjowanie korzystnego dla Ciebie porozumienia. Ale
nawet jesli dtugo bates sie odezwac¢ do windykatora, a firma
windykacyjna nie miata wyboru i skierowata Twojg sprawe do
sadu i ostatecznie egzekucja dtugu trafita w rece komornika, to
nadal nie jest za péZno na rozmowe o dtugu. Windykator moze
rowniez wstrzymac egzekucje komorniczg. Musisz pamietac,
ze nawet 200 zt dtugu niesptaconych przez 60 dni pozwala
umiescic Cie w jednym z czterech rejestrow dtuznikow.







Nawet przedawniony dtug nie znika. Nie mozna przed nim uciec. Mozna sie go pozby¢, ale
trzeba zacza¢ rozmawiac z wierzycielem — ttumaczy prawnik i ekspert ds. windykacji z

firmy Kredyt Inkaso, Przemystaw Grzyb.

Wedtug BIG InfoMonitor w Polsce dtugéw nie ptaci 2,4 min
0so6b. Rekordzista zalega ze sptatg 6,2 min ztotych. Dlaczego
tyle oséb nie ptaci swoich zobowigzan?

Ludzie tracg prace, przydarza im sie jakis wypadek losowy,
albo chorujg. Ich dochody malejg i nie sg oni w stanie
ptaci¢ zobowigzan. Ale najwiekszg grupe stanowig osoby
przekredytowane, tzn. takie, ktére biorg kredyty ponad swoje
mozliwosci finansowe i nie dajg sobie rady z ich sptatg. Ulegaja
agresywnemu marketingowi, kupujg pod wptywem reklamy
rzeczy, ktérych nie potrzebujg, albo na ktére ich nie sta¢. Jesli
suma rat z takich zakupow zaczyna przekracza¢ 50 proc.
domowego budzetu, to istnigje duze ryzyko, ze taka osoba
wpadnie w petle zadtuzenia w ktorej dtugoéw jest tak duzo, ze
dtuznik przestaje je sptacac .

Co osoby zadtuzone najczesciej robig w takiej sytuac;ji?
Czesto wybierajg najgorszg i najdrozsza dla nich strategie —
uciekajg przed dtugami. Nie odbieraja listéw ani telefonéw od
windykatora. A caty czas naliczane sg im odsetki. Jesli nie ma
kontaktu, to sprawa w koncu trafia do komornika. Wtedy dtuznik
musi zwroci¢ nie tylko dtug z odsetkami, ale réwniez pokry¢
koszty sadowe i komornicze.

No dobrze, ale jesli dtuznicy bedg odpowiednio dtugo uciekac
przed dtugiem, to ten sie przedawni i po sprawie.

Przed dtugiem nie mozna uciec. Zeby sie go pozby¢, trzeba go
sptacic.

Bo komornik czy windykator zazgda bezprawnie jego zwrotu
mimo przedawnienia.

To nieprawda. Diug moze ulec przedawnieniu, ale nie moze
znikngc¢. Przedawnienie, czyli zarzut podniesiony przez dtuznika
w sadzie, oznacza jedynie, ze wierzyciel nie moze dochodzi¢
swoich roszczen poprzez egzekucje komorniczg. Ale wierzyciel
moze nadal zgda¢ zwrotu dtugu. Nie moze jednak skorzystac
z pomocy komornika. Moze tez dtuznika wpisa¢ do rejestru
dtugow.

To co ma zrobi¢ osoba, ktéra wpadta w petle dtugéw?
Rozmawiac i negocjowac z firmg windykacyjng. Bo windykator
moze roztozy¢ ditug na mniejsze raty, zawiesi¢ sptate na
jaki$ czas, wstrzymac naliczanie odsetek, a w wyjgtkowych
sytuacjach umorzy¢ czes¢ dtugu. Ale do tego potrzebny jest
kontakt z firmg windykacyjna.
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Wie pan, co ludzie sadzg o windykatorach?
Tak, czytam czasami fora internetowe. Wiem, wiem — Zzerujemy
na ludzkiej krzywdzie. Tak o0 nas méwig.

Windykatorzy, méwigc delikatnie, nie majg najlepszej prasy.
Mimo to lubi pan prace w tej branzy?

Tak, lubie. To wazna praca, ktéra ma gtebszy sens. Choc¢
wielu osobom trudno w to uwierzy¢, my dla dtuznikéw czesto
jestesmy jedyng szansg na wyjscie z petli dlugéw. Poza tym to
praca, ktéra nie zawsze jest lekka i komfortowa.

Chce pan powiedzieé, ze windykator to dla dtuznika szansa?
Tak, i chce powiedzie¢, ze nie potrzebujemy rzeszy prawnikow
straszagcych dtuznikéw, tylko prawnikéw pomagajacych
wyttumaczyc, jakie sg konsekwencje prawne unikania ptacenia
dtugow.

A co dla pana jest najtrudniejsze w tej pracy?

Ludzie po drugiej stronie stuchawki potrafig byé bardzo
niegrzeczni, wrecz agresywni. Wielu z nich w ogdle nie ma
poczucia, ze fakt, iz nie oddato pieniedzy wierzycielowi, jest co
najmniej nieetyczny.

To odwréémy perspektywe: co daje panu satysfakcje, co
sprawia, ze wykonuje pan kolejne setki telefonéw?
Chybato, ze mogerealnieodmieni¢ czyjes zycie. Wielu dtuznikow,
do ktorych dzwonimy, nie widzi zadnej nadziei na wyjscie z
dtugow. A udane negocjacje czesto pozwalajg pokazac¢ im
nadzieje i sciezke wyjscia ze spirali dtugu. Ale zdarzato nam sie
ratowac ludzkie zycie w sensie dostownym. Pamietam, ze kiedys
zadzwonit dtuznik, ktéry mowit, ze chce popetni¢ samobdjstwo.
Nie zartowat. W ostatniej chwili wystalismy do niego stuzby
ratownicze. W jakims sensie kontakt z windykatorem uratowat
mu zycie.
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